GeneralCom

MINOSEGPOLITIKA

A GeneralCom Kft. a tavkozlési vallalkozasok megrendelései alapjan mobil tavkozlési
létesitmények general-kiviteleztetése, létesitmények terveztetése, radidtechnikai
berendezések telepittetése és tizembe helyeztetése, valamint mikrohullamu &sszekottetések
létesittetése témaban a szolgaltatasi tevékenység teriiletén nytjtott piaci részesedését a vevdk
megelégedésére tovabb kivanja névelni.

A GeneralCom Kft. dolgozdinak, beszallitdinak hosszatavi munkalehetéséget biztosito, a
piac vevdi igényeihez rugalmasan igazodo vallalkozas kivan maradni.

A cég folyamatos tevékenységében a kdvetkezo iranyelvek jatszanak fontos szerepet:

1. Az MSZ EN ISO 9001:2001 szamu szabvanynak megfeleld ¢és az MSZ EN ISO
9004:2001 szamu szabvany ajanlasait is figyelembe vevd rendszert épit ki és
mukodtet,

2. A vezetéség alapfeladatainak tekinti a megrendeldk valtozo igényeinek minél
pontosabb megismerését, illetve az elvarasok magas szint( teljesitését,

3. Az erbforrasait, eszkozeit, eljarasait, modszereit, a folyamatok hatékonysagat
allanddan fejleszti,

4. Munkatarsainal alapkdvetelmény a piaci és a mindségkdzponti gondolkodas, melyet
a folyamatos tovabbképzések és az oktatas segit,

5. A szolgaltatasi folyamatoknal az ott alkalmazott alapanyagokkal, eszkdzokkel és a
human eréforrasokkal szemben magas mindségi kovetelményeket tamaszt,

6. lPontos szamara az etikai normak betartasa és a megrendeldivel vald jo kapcsolat
tartasa,

7. LEls6rend( feladatanak tartja, hogy szolgaltatasai a vevék teljeskdri megelégedéset
szolgaljak és mindségiik érje el , de inkabb haladja meg a versenytarsak szinvonalat,

8. A vezetbség kotelezettséget vallal arra, hogy olyan munkafeltételeket ¢s kdrnyezetet
teremt ahol biztositja a munkatarsak allando fejlédését és alkotd képességiik
kibontakoztatasat.

Budapest, 2005. oktober 5.

ligyvezetd igazgatod

GeneralCom Epitdipari Kft. 2040 Budaérs, Neumann Janos u. 1. B/D ép. |. em.
Tel: (23) 444-634 Fax: (23) 444-633 e-mail: generalcom@generalcom.hu



